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High Level Structure

DalM® als Leitfaden, der inr Managementteam sicher durch Audits lenkt und leitet

DaiM® HLS reprasentiert alle wiederkehrenden Anforderungen aus verschiedenen
High-Level-Struktur-basierten Standards. Jede Anforderung ist Bestandteil einer
Datentabelle und /oder Funktionen. Ausgehend vom Kontext der Organisation,
Uber FUhrung, Planung, Unterstutzung , Betrieb, Bewertung der Leistung bis hin
zur Verbesserung sind alle Aspekte in der DalM® App integriert und auf einzigarti-
ge Weise miteinander verbunden.
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Plan

Dokumente, Prozesse und Informationen im Kontext der Organisation risikobasiert
vorausdenken

Do

Ressourceneinsatz optimieren und betriebliche Abldufe gestalten

Check

Bewertung der Leistung durch Kennzahlensysteme und benutzerfreundliche Audits

Act
Malinahmen und Verbesserung integriert umsetzen
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Anwendungsbereich

DalM® erleichtert das Scoping durch integrierte Anbindung des Anwendungsbereichs.
Dadurch wird eine kosteneffiziente Zertifizierung ermaoglicht.

Erwartung

Die Erwartungen interessierter Parteien werden systematisch erfasst, bewertet, notwendi-
ge MaBnahmen an die verantwortlichen Mitarbeiter delegiert und in der zentralen Mal3-
nahmenverwaltung Uberwacht.

Die Kommunikation mit interessierten Parteien wird zentral geregelt.

Geltungsbereich

Im Geltungsbereich werden Prozesse, Standorte, Gebaude und Arbeitsbereiche, System-
grenzen und AusschlUsse revisionssicher dokumentiert. Es wird eine Aussage zur Anwend-
barkeit (SoA) normspezifischer Anforderungen getroffen.

Prozesse

Alle Prozesse des Managementsystems sind visuell und datenbasiert miteinander verbun-
den. Ressourcen, Kennzahlen und Wechselwirkungen sind in einer Prozesslandkarte
integriert abgebildet.
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Mitarbeiter

Mitarbeiter im Scoping kdnnen einfach verwaltet und Aufgaben zugeordnet werden.
Politik

Leitsatze, Visionen und Unternehmenspolitiken werden zentral standort- und normspezi-
fisch erfasst. Die Politik liegt als dokumentierte Information vor.

Stelle

Rollen werden hierarchisch erzeugt und mit Stellenbeschreibung verknupft. Aus der Defini-
tion der Stellen lassen sich Organigramme, Managementteams oder eine Ubersicht der
Beauftragungen automatisch erzeugen und aktualisieren.

Stellenbeschreibung

Fur Stellen kdnnen individuelle Beschreibungen erstellt werden, in der die Aufgaben,
Kompetenzen und Befugnisse geregelt sind.
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Aktionsplan

Programme zur Erreichung der Ziele werden zentral geplant, Gberwacht und in das
Management Review (Review) eingebunden.

Der Beitrag zur Zielerfullung wird berechnet und aktuell ausgewiesen.

Anlage

Die hierarchisch strukturierte Anlagen- und Assetverwaltung ist der zentrale Drehpunkt im
Managementsystem. Alle technischen & organisatorischen Parameter einer Anlage werden
darin erfasst und bilden die Ausgangsbasis fur die Bewertung von Risiken, Umwelt-, Sicher-
heits- oder Energieaspekten.

KPI

DalM® erlaubt die Definition und Nutzung beliebiger spezifischer Kennzahlensysteme
durch das Datenmodell [Konnektoren]. Beliebige Einflussfaktoren werden in die Berech-
nung mit einbezogen.

Die Einbindung in Power Bl erméglicht sowohl einfache als auch komplexe Berechnungen.
Ereignis

Zur Unterstutzung der Verantwortlichen und zur Sicherstellung eines ordnungsgemalen
Betriebes werden alle Ereignisse erfasst und in einem strukturierten Prozess bearbeitet.
Input Output Beziehungen

Relevante Einflussfaktoren kdnnen standort- und anlagenspezifisch definiert und einer
Datenquelle zugeordnet werden.

Risiko und Chance

Die zu behandelnden Risiken und Chancen (SWOT) werden erfasst und bewertet. Anderun-
gen und Mdoglichkeiten zur Verbesserung werden direkt kommuniziert und verfolgt.

Eine Ruckkopplung zu dem Kontext der Organisation, den Zielen des Unternehmens sowie
allen Ereignissen sichert einen dynamischen Risikoprozess.

KPIs garantieren die vorausschauende Uberwachung relevanter Risiken.

Ziel

Die Uberprufung der Zielerreichung gelingt durch die nahtlose Verknupfung zu den aktuel-
len Unternehmensdaten.
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Schulung

DalM® unterstutzt alle Phasen von SchulungsmalRnahmen. Von der Bedarfsermittlung aus
Stellenprofilen, Uber die Planung, Vorbereitung und Durchfihrung bis zu der dokumentier-
ten Nachweisfuhrung und Verwaltung aller entstandenen Aufzeichnungen.
Schulungsteilnehmer

Die Teilnehmer kénnen einer Schulungsmalinahmen zugeordnet und bis erfolgreichen
Abschluss begleitet werden.

Die Wirksamkeit und die Ergebnisse von Schulungen sind jederzeit auswertbar.
Kompetenz

Neu erworbene Skills oder vorhandene Kompetenzen, Zertifikate kénnen mit Mitarbeitern
und Kompetenzarten zugeordnet werden. Dadurch ist ein Abgleich personenbezogener
Fahigkeitsprofile (Kompetenzen) mit dem an einer Stelle erwarteten Anforderungsprofilen
(Stellenbeschreibung) maoglich.

Aus den erkannten Lucken werden Schulungsbedarfe erzeugt.

Vorschlag

Das betriebliche Vorschlagwesen lauft zentral zusammen und wird prozessgesteuert dem
Managementteam oder Gremium zur Bewertung Ubermittelt.

Kommunikation

Die Vorgaben zur Kommunikation sind in einer Kommunikationsmatrix den Teams und
Rollen zugeordnet.

Die Uberwachung der Einhaltung der Kommunikationswege erfolgt im Review.
Dokumentierte Information

Das in DalM® integrierte Dokumentenmanagementsystem erfullt alle Anforderungen zur
Lenkung dokumentierter Informationen. Die Bearbeitung und Ablage aller Dokumente
erfolgten direkt Uber die App oder Microsoft Teams.



Lieferant
Normrelevante Informationen zu Lieferanten werden gesammelt und kdnnen mit Drittsys-

temen verbunden werden. Qualitative Faktoren werden in die Lieferantenbewertung mit
einbezogen und flur das Review zur Verfugung gestellt.

Stérung

Stérungsmeldungen fur Anlagen kénnen manuell oder Gber loT-Gerate erzeugt und den
verantwortlichen Mitarbeitern zugeordnet werden. Automatische Stérungsstatistiken sind
jederzeit verfugbar. Die Stérungsdokumentation (inkl. Fotodokumentation) erfolgt mobil
vor Ort oder bequem am Arbeitsplatz.

Service Teams arbeiten direkt im Managementsystem.

Wartung

Die Planung der Instandhaltungstatigkeiten zur Steigerung der Anlagenverfugbarkeit und
Sicherheit erfolgt im Wartungskalender. Dabei werden Fristen und gesetzliche Vorgaben
anlagenspezifisch beachtet.

Wartungsauftrage werden aus DalM® erzeugt und direkt im System zurtickgemeldet.
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Audit
Die Auditabwicklung wird durch einen systematischen Prozess unterstutzt. Die Mitarbeiter

werden in der Planung, Durchfihrung und Dokumentation assistiert. Es werden alle Arten
von Audits beliebiger Standards & Regelwerke umgesetzt. Individuelle Checklisten kénnen
vom Anwender mit Excel erstellt, bearbeitet und direkt in DalM® importiert werden.
Checkliste

DalM® unterstutzt universelle Checklisten fir normspezifische und integrierte Audits.
Daruber hinaus werden u.a. Produkt-, Prozess-, Compliance-Audits, Rundgange oder
Kunden-/ Lieferantenaudits mit unternehmensinternen Prufprotokollen erleichtert und
revisionssicher eingesteuert.

Feststellung

Alle erkannten Nichtkonformitaten oder Verbesserungen sind tber Auditpfade direkt mit
den dazugehdrigen Korrektur- und VorbeugemalBnahmen verbunden.

Messmittel

Die zentrale Verwaltung der Mess- und Prufmittel gewahrleistet das Einhalten von Fristen
und die Uberwachung der Messmittelfahigkeit.

Rechtskataster

Im zentralen Rechtskataster flie3en alle standort- und normspezifischen rechtlichen Anfor-
derungen zusammen. Die Relevanz einer Anforderung wird systematisch tber Workflows
gepruft und die erforderlichen materiellen Nachweise der jeweiligen Fundstelle explizit
zugeordnet.

Review

Die Vorbereitung der Management Reviews erfolgt automatisch in Echtzeit. Das Unterneh-
men ist jeder Zeit in der Lage eine Managementbericht fur einen beliebigen Zeitraum zu
erzeugen.

Die Bewertungen und abgeleiteten MalRnahmen und Entscheidungen werden im Team
diskutiert und in DalM® dokumentiert.
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MaRBnahme

Alle initiilerten Mal3nahmen aus den jeweiligen Funktionen in DalM werden mit Bezug zur
Quelle zentral zusammengefuhrt. Mal3nahmen kénnen mehreren Benutzern zugewiesen
und Uber Workflows gesteuert werden. Der Status aller MaBnahmen ist stets aktuell
visualisiert, wodurch Engpasse frihzeitig erkannt werden. Damit ist eine fortlaufende
Verbesserung des gesamten Managementsystems gewahrleistet.

Ursache

Alle identifizierten Ereignisse im Unternehmen kénnen einer systematischen Ursachenana-
lyse (z.B. 8D, FMEA) unterzogen werden. Finden Sie systematisch den Ausloser fur Nicht-
konformitaten und stellen einen direkten Bezug zu der Feststellung und der festgelegten
Korrektur- und VorbeugemalRnahme her.

Konformitat

Der gesamte Prozess im Umgang mit Nichtkonformitaten beginnend von der erfassten
Feststellung, Uber die Ursachenanalyse bis hin zur Nachverfolgung initiierter Korrektur-
und Vorbeugemalinahmen wird vollstandig unterstutzt.

Profitieren Sie von einer durchgangig luckenlosen und normkonformen Dokumentation.
Wirksamkeit

Nach erfolgreichem Abschluss von Korrektur- und VorbeugemalRnahmen ist eine belastbare
Wirksamkeitsprufung durchzufuhren und ein dokumentierter materieller Nachweis vorzu-
halten.

Die Kontrolle der Wirksamkeit kann an befahigte Personen / Mitarbeiter delegiert werden.
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Mit der DalM® High Level Struktur erhalten Sie eine gemeinsame Basis fur durchgangig
integrierte Managementsysteme. Lernen Sie unsere Erweiterungen kennen, in denen
die spezifischen Anforderungen der jeweiligen Norm datenbasiert umgesetzt sind.
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1SO 9001 I1SO 27001 I1SO 27001 ISO 45001 1SO 5000
Qualitatsmanagement Umweltmanagement Informationssicherheit- HSE-Management Energiemanagement
Management
Prozesse Digitaler Auditor

Check  Act
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